
GÜNDEM SAYISI

GÜNDEM TARİHİ 14 Mart 2017 Salı

SIRA 
NO

KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 074420170000111 Engin ÖZTÜRK AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

2 074420170000112 Gökhan YILMAZ Media Markt Forum Avm Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

3 074420170000113 Housamaldın JABASA D- SMART-DOĞAN TV 
DİĞİTAL PLATFORUM 
İŞLETMECİLİĞİ A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

4 074420170000114 Hatice CAN KELEŞ EVKUR ALIŞ-VERİŞ 
MERKEZİ TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

5 074420170000115 Hatice CAN KELEŞ EVKUR ALIŞ-VERİŞ 
MERKEZİ TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

6 074420170000116 Mustafa Onur AĞTÜRK D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

7 074420170000117 Umral ERTEM TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

8 074420170000118 Derya KAVVAS TÜRKİYE HALK 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

9 074420170000119 Özlem BOZKURT TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

10 074420170000120 Özlem BOZKURT TÜRKİYE HALK 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

11 074420170000121 Özden BOZKURT AYKACAN TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

12 074420170000122 Şenay YAVUZ İNG BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

13 074420170000123 Şenay YAVUZ İNG BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

14 074420170000124 Mehmet BİLİŞİK TÜRKİYE HALK 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

15 074420170000125 Ümit BACANAK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Fatoş ONUR

16 074420170000126 Abdulkadir ERCAN TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

17 074420170000127 Abdulkadir ERCAN  T. GARANTİ BANKASI 
A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

18 074420170000128 Abdulkadir ERCAN  T. GARANTİ BANKASI 
A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

19 074420170000129 Ebe SERİN       YENİ KOZA 
TEKSTİL A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

20 074420170000130 Ali DEMİR     DEICHMANN 
AYAKKABICILIK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

21 074420170000131 Songül GÜNEL TELESERVICE 
INTERNATIONAL 

TELEFON ONARIM VE 
TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

22 074420170000132 Nihat ONUŞ SERVET BEYAZ EŞYA 
İLETİŞİM SAN. VE TİC. 

LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

23 074420170000133 Ayzaman COŞKUNFIRAT ELİF TUHAFİYE Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

24 074420170000134 Übeyt DOĞAN DÖLEK PAZARLAMA 
(Mustafa Koray DÖLEK)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

KARAR LİSTESİ



25 074420170000135 Bekir DURĞUN ÇERİKCİOĞLU 
İLETİŞİM ISITMA 
SOĞUTMA 

İNŞ.İLT.DAY.TÜK.MAL.
GIDA SAN.VE 
TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

26 074420170000136 Tijen TOR VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Fatoş ONUR

27 074420170000137 Nurten KARTALMIŞ MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 

Mükkerrer Başvuru Fatoş ONUR

28 074420170000138 Nevzat BAY TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T. A. O.

Uzlaşma Fatoş ONUR

29 074420170000139 Ahmet BİRSEN SUNNY ELEKTRONİK 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ.

Uzlaşma Fatoş ONUR

30 074420170000140 Serhat YÜCE fashionkidsbaby.com - 
Nurten ÇEBİ YILMAZ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

31 074420170000141 Bekir KESECİ AKSAY PAZARLAMA 
DAĞITIM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

32 074420170000142 Bekir KESECİ UFUK ÖZEL   Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

33 074420170000143 Mehmet BACANAK FİNANSBANK 
A.Ş.GENEL  
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

34 074420170000144 Enver BOLAT Evkur Alışveriş 
Merkezleri Tic. A.Ş.

Uzlaşma Fatoş ONUR

35 074420170000145 Ayça YAKIŞAN SUNEXPRESS GÜNEŞ 
EKSPRES HAVACILIK 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

36 074420170000146 Nuray DUMAN TURKCELL 
SUPERONLİNE

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

37 074420170000147 Alev TURAN RAMAZAN DEMİREL 
(SELVE DEMİREL 
MİRASÇISI)

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Rabia BEKDAŞ

38 074420170000148 Eyyüp BEYTEKİN AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

39 074420170000149 İsmail KIRGAN EVKUR ALIŞ-VERİŞ 
MERKEZİ TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

40 074420170000150 Uğur GÖK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

41 074420170000151 Zülkefil BOSTANCI   ALİ YILDIZ-
AKGÜVEN SOĞUTMA

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Rabia BEKDAŞ

42 074420170000152 Nilgün ALTIN SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Rabia BEKDAŞ

43 074420170000153 Duygu UZUN FLO (FORUM MERSİN 
ŞUBESİ) ZİYLAN 
MAĞAZACILIK VE 

PAZ. A.Ş. 

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Rabia BEKDAŞ

44 074420170000154 Kürşat Emre TÜRKMEN       Puma Spor Giyim Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

45 074420170000155 Necmeddin YILDIRIM SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Rabia BEKDAŞ

46 074420170000156 Ümit BACANAK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

47 074420170000157 Sevgi ALICI SELEKT BİLGİSAYAR 
İLETİŞİM ÜRÜNLERİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Rabia BEKDAŞ

48 074420170000158 Esen ALKIŞ RİDADE TUVİD 
TEKSTİL 

KONFEKSİYON 
SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

49 074420170000159 Ahmet BAYLAM TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

50 074420170000160 Selami KAYA TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Rabia BEKDAŞ

KARAR LİSTESİ



51 074420170000161 Ecvet BABA KOÇAK İLETİŞİM 
HİZMETLERİ (SERTAN 

KOÇAK)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

52 074420170000162 Aycan KURT BİMEKS BİLGİ İŞLEM 
VE DIŞ TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Rabia BEKDAŞ

53 074420170000163 Şeyda ŞAHİN AS-EL İLETİŞİM 
(ÇAĞLAYAN TAN)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Rabia BEKDAŞ

54 074420170000164 Kazım KAYNAR BİMEKS BİLGİ İŞLEM 
VE DIŞ TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Rabia BEKDAŞ

55 074420170000165 Ömer Savaş KIZILKAYA TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

56 074420170000166 Yusuf KARA OLİVER TUHAFİYE 
KONFEKSİYON
(SERKAN-SELİN 

KAZAN)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

57 074420170000167 Engin ÖZTÜRK "TÜRK EKONOMİ 
BANKASI A.Ş."

Uzlaşma Fatoş ONUR

58 074420170000168 Serap GÖNEK MNG KARGO YURTİÇİ 
VE TURTDIŞI TAŞ. A.Ş.

(62203

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

59 074420170000169 Esra YILMAZ Fibabanka A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

60 074420170000170 Yılmaz USLU İDEAL SEÇİM CEP 
TELEFONU İNTERNET 
HİZ ve SAN TİC.İTH 
İHR.LTD ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

61 074420170000171 Ali GÜNDÜZ       BİMEKS BİLGİ 
İŞLEM VE DIŞ TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

62 074420170000172 Satılmış ÖZDEMİR DENİZ BANK A.Ş.    Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

63 074420170000173 Satılmış ÖZDEMİR TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

64 074420170000174 Satılmış ÖZDEMİR DENİZBANK A.Ş.   Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

65 074420170000175 Sibel CAYMAZ       VATAN 
BİLGİSAYAR SANAYİ 
VE TİCARET A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Fatoş ONUR

66 074420170000176 Hatun Habibe AKINBİNGÖL TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

67 074420170000177 Mehmet ÇEVİK TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

68 074420170000178 Soner KABAOĞLU TEB AŞ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

69 074420170000179 Soner KABAOĞLU TEB GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

70 074420170000180 Soner KABAOĞLU DENİZBAN A.Ş.  Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

71 074420170000181 Soner KABAOĞLU GARANTİ BANKASI AŞ 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

72 074420170000182 Soner KABAOĞLU TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş.(Vergi 

No:9220034970)

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Fatoş ONUR

73 074420170000183 Selda KORKMAZ YAPI KREDİ BANKASI  
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

74 074420170000184 Vasfi KOYUNCU BSH EV ALETLERİ 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Rabia BEKDAŞ

75 074420170000185 Necati YILDIRIM T.C ZİRAAT BANKASI 
A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Rabia BEKDAŞ

76 074420170000186 Abdullah ÖZ TEB AŞ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Uzlaşma Rabia BEKDAŞ

77 074420170000187 Abdülcelil KOYUNCUOĞLU TEB AŞ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

KARAR LİSTESİ



78 074420170000188 Cafer ÇİFTCİOĞLU AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Rabia BEKDAŞ

79 074420170000189 Cafer ÇİFTCİOĞLU AKBANK T.A.Ş. Uzlaşma Rabia BEKDAŞ

80 074420170000190 Abdülcelil KOYUNCUOĞLU  T. GARANTİ BANKASI 
A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

81 074420170000191 Bünyamin ULAŞ  T. GARANTİ BANKASI 
A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

82 074420170000192 Bünyamin ULAŞ Türkiye Halk Bankası 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

83 074420170000193 Sümeyye TEK PEMBE POTİN 
AYAKKABI İTH.İHR.VE 
SAN.TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

84 074420170000194 Hasan BASTIK TÜRKİYE HALK 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

85 074420170000195 Mehmet POLAT DERYA 
KARAOĞLANOĞLU 

(TC:53266426060)

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Rabia BEKDAŞ

86 074420170000196 Mehmet POLAT ERSOY ŞAHİN 
(TC:55624505394)

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Rabia BEKDAŞ

87 074420170000197 Serkan SARI FİNANSBANK.A.Ş. Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Rabia BEKDAŞ

88 074420170000198 Cumali NAZ TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

89 074420170000199 Cumali NAZ TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

90 074420170000200 Cumali NAZ TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

91 074420170000201 Cumali NAZ TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

92 074420170000202 Fuat ÖZDEMİR D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Fatoş ONUR

93 074420170000203 Selvi OĞURCALI MİLENİCOM 
TELEKOMÜNİKASYO
N HİZMETLERİ A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

94 074420170000204 Yusuf Ziya ARDIÇ AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Fatoş ONUR

95 074420170000205 Orhan COŞKUN DELTA TEKNİK SERVİS 
HİZMETLERİ A.Ş. 

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

96 074420170000206 Devran ATAÇ SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

97 074420170000207 Faik ÇAKIR FAKİR ELEKTRİKLİ EV 
ALETLERİ DIŞ TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

98 074420170000208 Alper GÜNAYDIN ÖZDEN ELEKTRİKLİ 
EV ALETLERİ 
MÜH.PROJE 

HİZ.TİC.LTD.ŞTİ.  

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

99 074420170000209 Hikmet ATLI SONY EURASIA 
PAZARLAMA A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

100 074420170000210 Maşallah TAŞ A101 YENİ 
MAĞAZACILIK A.Ş 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

101 074420170000211 Canan BOYACI ALİ YILDIZ-AKGÜVEN 
 SOĞUTMA 

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

102 074420170000212 Derya ÖZKAN       Gürgençler İletişim 
San.Tic.Ltd.Şti.A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Fatoş ONUR

103 074420170000213 Hülya ÖZTÜRK Elektro Mekanik İş İş 
Büro Mak.ltd.Şti

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

104 074420170000214 Fatma TEMELTAŞ PACOZ GİYİM Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

KARAR LİSTESİ



105 074420170000215 Miyase ECEMİŞ T.C.ZIRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

106 074420170000216 Özge ACAR STATÜ GAYRİMENKUL Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Rabia BEKDAŞ

107 074420170000217 İsmail GÜVEN TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

108 074420170000218 İmam Hüseyin SÜRÜCÜ  T. GARANTİ BANKASI 
A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Rabia BEKDAŞ

109 074420170000219 Halil İbrahim KALSIN YKM MERSİN FORUM Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

110 074420170000220 Mustafa YORDAM DALPA SAN.VE 
TİC.LTD.ŞTİ.  

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

111 074420170000221 Davut ALTINTAŞ YAPI ve KREDİ 
BANKASI A.Ş.          

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Rabia BEKDAŞ

112 074420170000222 Olcay İNAN TATAROĞLU Akbank T.A.Ş.
(150015264)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

113 074420170000223 Olcay İNAN TATAROĞLU TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

114 074420170000224 Davut ALTINTAŞ YAPI KEREDİ 
BANKASI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Rabia BEKDAŞ

115 074420170000225 Davut ALTINTAŞ YAPI ve KREDİ 
BANKASI A.Ş.          

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Rabia BEKDAŞ

116 074420170000226 İsmail GÜVEN TÜRKİYE VAKIFLAR 
T.A.O

Uzlaşma Rabia BEKDAŞ

117 074420170000227 Ahmet NACAR T.C ZİRAAT BANKASI 
A.Ş  

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

118 074420170000228 Ayhan KOCAHAL "TÜRK EKONOMİ 
BANKASI A.Ş."

Uzlaşma Rabia BEKDAŞ

119 074420170000229 Bülent ÖZTÜRK MEDİA MARKET 
MERSİN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

120 074420170000230 Semiha OKUR Mango TR Tekstil Ticaret 
Ltd. Şti.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

121 074420170000231 Hüseyin TAŞER D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİC.A.Ş. 

(hepsiburada.com) 

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Fatoş ONUR

122 074420170000232 Zekiye DÜNDAR AKBANK T.A.Ş. Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Fatoş ONUR

123 074420170000233 Zekiye DÜNDAR YAPI KREDİ BANKASI  
A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Fatoş ONUR

124 074420170000234 Güngör DAVARCI TÜRKİYE HALK 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

125 074420170000235 Ayşen GÜNEY TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

126 074420170000236 Onur BEKTAŞ VAKIFBANK GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

127 074420170000237 Ali Haydar OVACIK DENİZ BANK A.Ş.           
               

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

128 074420170000238 Yusuf ŞARAP YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

129 074420170000239 Memet TÜRKMEN HSBC BANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

130 074420170000240 Ahmet BAYKAL       Gürgençler İletişim 
San.Tic.Ltd.Şti.A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

131 074420170000241 Semra BAHAR YAPI ve KREDİ 
BANKASI A.Ş.          

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

132 074420170000242 İmam Hüseyin SÜRÜCÜ TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI A.Ş.   

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

133 074420170000243 Mustafa YAĞMURKAYA YAPI KREDİ BANKASI 
A..Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Fatoş ONUR

KARAR LİSTESİ



134 074420170000244 Ümit BACANAK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Rabia BEKDAŞ

135 074420170000245 Mitat ÇİFTÇİ DENİZBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Rabia BEKDAŞ

136 074420170000246 Alev TURAN Azize BALCI (TC: 
32311767808)

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Rabia BEKDAŞ

137 074420170000247 Sabri CİHAN T.C ZİRAAT BANKASI 
A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

138 074420170000248 Müslüm KURTOĞLU INGBANK A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

139 074420170000249 Ferhat ÇELİK  DENİZBANK A.Ş. . Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

140 074420170000250 Barış KOÇKAR Türk Ekonomi Bankası 
A.Ş.

Uzlaşma Rabia BEKDAŞ

141 074420170000251 Barış KOÇKAR Türk Ekonomi Bankası 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

142 074420170000252 Barış KOÇKAR Türk Ekonomi Bankası 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

143 074420170000253 Murat YILDIZOĞLU Garanti Bankası A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

144 074420170000254 Berat ÖNGEL Akbank T.A.Ş.
(150015264)

Uzlaşma Rabia BEKDAŞ

145 074420170000255 Nuh ALKURT YAPI ve KREDİ 
BANKASI A.Ş.          

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

146 074420170000256 Berat ÖNGEL Türk Ekonomi Bankası 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

147 074420170000257 Nuh ALKURT YAPI ve KREDİ 
BANKASI A.Ş.          

Uzlaşma Fatoş ONUR

148 074420170000258 İbrahim AKKUŞ TÜRK TELEKOM 
TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

149 074420170000259 Hatice Menderese YILDIRIM ING BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

150 074420170000260 Nuh ALKURT YAPI ve KREDİ 
BANKASI A.Ş.          

Uzlaşma Fatoş ONUR

151 074420170000261 Nuh ALKURT YAPI ve KREDİ 
BANKASI A.Ş.          

Uzlaşma Fatoş ONUR

152 074420170000262 İbrahim DEMİREL BERRAK TİCARET SU 
ARITMA SİSTEMLERİ 

AHMET CAN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

153 074420170000263 Satılmış ÖZDEMİR TÜRKİYE HALK 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

154 074420170000264 Mustafa Can EKİZ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş. ADANA 
OPTİMUM MAĞAZASI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

155 074420170000265 Temuçin ODABAŞI  T. GARANTİ BANKASI 
A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

156 074420170000266 Senem SERİN T.C ZİRAAT BANKASI 
A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

157 074420170000267 Mustafa TEKERLEK Garanti Bankası A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

158 074420170000268 Barış SARIM TELESERVICE 
INTERNATIONAL 

TELEFON ONARIM VE 
TİC. LTD. ŞTİ.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Fatoş ONUR

159 074420170000269 Nurcan GÜNERİ  T. GARANTİ BANKASI 
A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

160 074420170000270 Mustafa KILIÇ VESTEL TİCARET A.Ş. 
GENEL MÜDÜRLÜK

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Fatoş ONUR

161 074420170000271 Saliha ÇAKIR TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

KARAR LİSTESİ



162 074420170000272 Nida AKKAYA FİNANSBANKASI A.Ş 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

163 074420170000273 Nida AKKAYA FİNANSBANKASI A.Ş 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

164 074420170000274 Nida AKKAYA FİNANSBANKASI A.Ş 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

165 074420170000275 İsa BİÇER FİNANSBANK A.Ş. 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ   

  

Uzlaşma Fatoş ONUR

166 074420170000276 Saliha ÇAKIR  T. GARANTİ BANKASI 
A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

167 074420170000277 Murat KÖMÜRCÜ FİNANSBANK 
A.Ş.GENEL  
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

168 074420170000278 Saliha ÇAKIR TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

169 074420170000279 Saliha ÇAKIR TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Fatoş ONUR

170 074420170000280 Saliha ÇAKIR TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

171 074420170000281 Mustafa POLAT BOSCH-ERTAN 
DAY.TÜK.MALL.SAN.L

TD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

172 074420170000282 Mustafa POLAT BOSCH-ERTAN 
DAY.TÜK.MALL.SAN.L

TD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

173 074420170000283 Gizem ALTUNDAŞ TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYO
N A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

174 074420170000284 Ekrem ATİK "TÜRK EKONOMİ 
BANKASI A.Ş."

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

175 074420170000285 Mehmet AY GOLD BİLGİSAYAR 
OTOMASYON 

SİSTEMLERİ İNŞAAT 
TURİZM GIDA SANAYİ 
VE TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

176 074420170000286 Dursun KORKMAZ  T. GARANTİ BANKASI 
A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

177 074420170000287 Öner AYTAŞ AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

178 074420170000288 Emrehan GÜVERCİN ING BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

179 074420170000289 Merve TANRIVERDİ TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Fatoş ONUR

180 074420170000290 İbrahim KELLELİ ZEKİ BEY DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
TEMİZLİK GIDA İNŞ. 
TUR. OTO KİRALAMA 
SİNEMA FİLMCİLİK 
SAN. TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

181 074420170000291 Esra UÇAR AKYOL "TÜRK EKONOMİ 
BANKASI A.Ş."

Uzlaşma Fatoş ONUR

182 074420170000292 Güley SUNAY MEDİA MARKET 
MERSİN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

183 074420170000293 Serdar ASOĞLU TEB GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Uzlaşma Rabia BEKDAŞ

184 074420170000294 Satılmış ÖZDEMİR INGBANK A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

185 074420170000295 Nihat ÜREK TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.  GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

KARAR LİSTESİ



186 074420170000296 Nihat ÜREK TEB AŞ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

187 074420170000297 Nihat ÜREK TEB AŞ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

188 074420170000298 Nihat ÜREK TEB AŞ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

189 074420170000299 Ender İDİN ICBC TURKEY BANK 
A.Ş GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

190 074420170000300 Ender İDİN ICBC TURKEY BANK 
A.Ş GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

191 074420170000301 Zihni ZEYREK AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

192 074420170000302 İsmail Hüseyin İĞDİR AKBANK T.A.Ş Uzlaşma Rabia BEKDAŞ

193 074420170000303 Nazan KAPLAN FİNANSBANK.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

194 074420170000304 Nazan KAPLAN FİNANSBANK 
A.Ş.GENEL  
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

195 074420170000305 Hakim Mehmet İPKIRAN ODEABANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Rabia BEKDAŞ

196 074420170000306 Onur İKİZ FİNANSBANK 
A.Ş.GENEL  
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

197 074420170000307 Osman BAHÇECİ FİNANSBANK GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

198 074420170000308 Emine ERKAYHAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Uzlaşma Rabia BEKDAŞ

199 074420170000309 Yüksel ERKAYHAN AKBANK T.A.Ş. Uzlaşma Rabia BEKDAŞ

200 074420170000310 Burhan DAYAN  T. GARANTİ BANKASI 
A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

KARAR LİSTESİ


